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Insikt Jobtech 2024

Forord

Vi pa Swedish JobTech har valt att slappa denna branschrapport for att satta ljuset pa de
viktiga trender och utmaningar som formar arbetsmarknaden. | en tid av snabb teknologisk
utveckling, forandrade arbetssatt och 6kande krav pa kompetensforsorjning upplever vi att
det saknas en tydlig gemensam riktning for hur vi ska méta dessa férandringar.

Rapporten ar vart bidrag till att samla insikter och skapa en bredare dialog kring vad som
behovs for att bygga en hallbar, datadriven arbetsmarknad dér individen star i centrum.

Innehallet, spaningarna och rekommendationerna bygger pa samtal och moten med vara
utskott, medlemmar, partners och vart startupnatverk. Ambitionen har varit att hitta en
gemensam riktning och nutidsbild 6ver arbetsmarknaden idag och hur datadrivha metoder
och samverkan kan hjalpa individ, féretag och samhalle framat.

Vad vill vi uppna?

Rapporten riktar sig till politiker, myndigheter, foretag och alla som vill férsta och paverka
arbetsmarknadens utveckling. Genom att lyfta fram trender, samla olika roster och
presentera insikter fran olika aktorer nara arbetsmarknaden vill vi skapa ett underlag for
diskussion och samverkan.

Vi hoppas att rapporten inspirerar till handling och samarbete, samt ger konkreta forslag
pa hur vi kan anvanda befintliga I6sningar och maéjligheter for att forma framtidens
arbetsmarknad.

For att markera att foreningen nu har funnits i fem ar ar detta vart bidrag till att skapa en
mer effektiv, inkluderande och individanpassad arbetsmarknad.

Olle Lundin
Initiativtagare Swedish JobTech
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Nulage

Att arbetsmarknaden fungerar optimalt har stor betydelse bade for arbetsgivare och
arbetstagare. Varje ar gors drygt 1,4 miljoner externa rekryteringar. Rekryteringstiden ar ca
en manad. Med modern teknik ar det troligtvis mojligt att forkorta den tiden med bibehallen
kvalitet. En utveckling som skulle ha stor betydelse for berérda och for samhallsekonomin.

En central del av den tekniska omstéllningen bygger pa strukturerade och lankade 6ppna
data och samarbete mellan offentliga aktorer, etablerade foretag och startups. For att
skapa en verkligt datadriven arbetsmarknad kréavs det att dessa aktorer arbetar
tillsammans for att tillgangliggora och standardisera data. Offentliga aktorer, sdésom
myndigheter och kommuner, spelar en viktig roll genom att tillhandahalla stora
datamangder, medan etablerade foretag och startups kan anvanda denna data for att
utveckla innovativa lI6sningar. Denna samverkan mojliggor ett bredare och mer jamlikt
tilltrade till marknaden, dar fler kan dra nytta av nya teknologier. Swedish JobTech ser detta
som en avgorande pusselbit for att framja innovation och skapa langsiktigt hallbara
|6sningar.

| Insikt Jobtech samlar vi roster fran experter och aktorer inom jobtech, Al och HR-tech,
som alla delar sina insikter om hur arbetslivet férandras. Rapporten syftar till att ge
konkreta exempel pa hur Al implementeras, vilka utmaningar vi star infor och hur vi som
samhalle kan anvanda oss av den teknologiska omstallningen pa ett positivt satt.

Vart mal med rapporten ar att inspirera och ge vagledning for hur vi tillsammans kan skapa
en mer flexibel och individanpassad arbetsmarknad genom ny teknologi.

Om Swedish JobTech

Swedish JobTech ar en obunden och ideell férening som driver pa innovation av den
svenska arbetsmarknaden. Foreningen forbattrar matchning, vdgledning och livslangt
larande genom att framja anvandningen av digitala och datadrivna verktyg.

Vi paverkar politiker och myndigheter, bedriver informations- och analysarbete samt
coachar nystartade foretag. Vi stravar efter att etablera samarbeten med andra aktérer och
stodjer bl.a. Arbetsférmedlingens satsning pa ett digitalt ekosystem.

Vi startade 2019 med att etablera en styrelse och fick vara forsta medlemmar. Vi genomfor
egna event, férenar aktorer inom branschen, delar ut JobTech-priset, samt ger ut ett
manatligt nyhetsbrev och en arlig branschrapport med start 2024.

Swedish JobTech | swedishjobtech se



Vakansgrad
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Arbetsmarknaden idag

Beveridge-kurvan - arbetsmarknadens utbud och efterfragan

| media mots vi ofta av beskrivningar om hur arbetslosheten utvecklas och for narvarande
pekar siffrorna pa att vi ligger hogt med varden pa 7-8 %. Samtidigt ser vi ocksa ofta inslag
om att féretag och organisationer har svart att hitta arbetskraft. Vi pratar dd om begreppet
vakansgrad som anger antalet lediga jobb. Generellt sett sa kan man sdga att nar
arbetslosheten ar hog och antalet lediga jobb &r Iagt sa har vi en svag arbetsmarknad,
medan ett hogre antal lediga jobb och lag arbetsloshet tyder pa en stark arbetsmarknad.

Men vad innebar det nar vi bade har en hog arbetsloshet och samtidigt ett stort antal
lediga jobb (hég vakansgrad)? Jo, vi har en dalig matchningseffekt!

For att bade visa arbetsloshet och antalet lediga jobb anvands Beveridge-kurvan.
Beveridge-kurvan illustrerar sambandet mellan arbetsloshet och vakansgrad och anvands
for att analysera arbetsmarknadens matchningseffektivitet.

Kurvan visar bland annat missmatchningar mellan arbetssdkandes kompetens och
arbetsgivarnas behov. Det blir fallet da vi har bade en hég vakansgrad (manga lediga jobb)
samtidigt som det ar hog arbetsloshet. | diagrammet innebar det att vi forflyttar oss langre
och langre ut ifran origo.

Beveridge kurvan
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Beveridgekurvans utveckling under 2000-talet visar tyvarr att arbetsmarknadens
matchningseffektivitet forsamrats over tid. Datapunkterna skiftar successivt allt langre ut
fran origo. Det innebar att fler och fler ar arbetslosa samtidigt som det har blivit svarare
och svarare att rekryteral!

Da Beveridgekurvan kan vara lite svar att lasa har vi i rapporten skapat en variant pa kurvan
som vi dopt till Beveridgemultipeln dar vi helt enkelt multiplicerar arbetsldsheten med
vakansgraden.
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Genom kurvan ser vi att utvecklingen de senaste 20 aren gatt at fel hall och att mer
kvalitativa insatser behdvs fér att minska missmatchningen.

*Beveridge-kurvan ar ett anvandbart verktyg for att analysera cykliska och strukturella utmaningar pa
arbetsmarknaden 6ver tid och du kan lasa mer om Beveridgekurvan pa Ekonomifakta.

“En omojlig matchning”

Rapporten “En omdjlig matchning” (2024) fran Kompetensforetagen lyfter fram hur bristen
pa tillforlitlig och tillganglig data forsvarar matchningen mellan arbetssokande och
arbetsgivare i arbetsmarknadsprogrammet Rusta och matcha. Automatisering av
datafloden fran offentliga register, som Skatteverkets, dr nédvandigt for att forbattra
insikterna och transparensen i matchningsprocesserna.

Swedish JobTech | swedishjobtech se
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Matchning - i en tid av forandring

Matchning pa svensk arbetsmarknad
Sveriges arbetsmarknad ar i standig rorelse, praglad av jobbyten, nyanstallningar och nya
bolag. Nedan foljer nagra nyckelinsikter om arbetsmarknaden idag.

e  Arbetsférmedlingen hanterar arligen miljontals jobbannonser och matchningar
via Platsbanken och andra tjanster.

e  Andra plattformar som hanterar stora mangder jobbannonser i Sverige inkluderar
Indeed, LinkedIn och Monster.

e Varje ar sker omfattande jobbyten och nyanstallningar i Sverige. Antalet nya jobb
uppgick till omkring 400 000 under forsta kvartalet 2024, vilket visar att
efterfragan pa arbetskraft fortfarande ar stark, trots en 6kad arbetsloshet.

Kaéllor: Arbetsférmedlingen (2024)

Nya arbetsformer - uppdragsbaserad arbetskraft

Manga studier visar pa en vaxande gigekonomi, dar uppdragsbaserat arbete blir vanligare.
Fler individer kan komma att driva egna foéretag, vara egenanstallda, jobba via
gigplattformar eller ta kortare anstallningsuppdrag. Med denna férandring uppstar inte bara
fragor kopplat till hur det svenska trygghetssystemet ar uppbyggt, som delvis kartlades av
rapporten Giglab Sverige (2021), utan aven hur matchning ser ut och fungerar for uppdrag.

e  Enligt EU:s uppgifter fanns det 2022 drygt 28 miljoner gigarbetare i EU. Siffran
vantas stiga kontinuerligt de kommande aren och vara uppe i 43 miljoner ar 2025;
en 0kning med 6ver 50 procent jAmfort med 2022.

e  SCB rapporterar att Sverige (2023) hade 997 528 bolag med farre an en anstilld,
vilket antyder att en stor del av dessa ar egenforetagare eller frilansare.

Kaéllor: Council of the European Union (2023), SCB (2023), Giglab Sverige (2021)

Utlandsk arbetskraft och global matchning

Med 6kad globalisering och digitalisering blir arbetsmarknaden alltmer gransdéverskridande,
vilket skapar nya mojligheter for bade arbetstagare och arbetsgivare. Enligt data fran
Eurostat (2023) har andelen arbetstagare i Sverige med utlandsk bakgrund okat stadigt,
samtidigt som fler svenska foretag sdker kompetens globalt.

e  OECD rapporterar att Sverige redan 2022 hade cirka 80 000 personer anstallda
fran andra lander via olika arbetsmarknadsprogram och arbetskraftsavtal.

e  Enrapport fran LinkedIn visar att cirka 10 % av svenska professionella inom tech
och konsultbranschen arbetar pa uppdrag utanfor landets granser.

Kéllor: SCB (2023), OECD (2022), Linkedin (2023)

Swedish JobTech | swedishjobtech se
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JobTech i ett digitalt ekosystem

JobTech ar en central del av ett storre digitalt ekosystem som kopplar samman olika
teknikomraden for att skapa synergier och innovation. Bilden illustrerar hur Jobtech
tillsammans med andra branscher som till exempel FinTech, MedTech, EdTech, CleanTech
och FoodTech bidrar till att forma framtidens samhalle. | ekosystemets karna star
GovTech och CivicTech, vilka fungerar som majliggorare for digital transformation genom
att skapa infrastruktur och framja samarbete mellan offentlig sektor, foretag och individer.

Denna sammanlankade modell visar hur jobtech kan dra nytta av |6sningar inom
exempelvis EdTech, for att starka livslangt larande och kompetensutveckling, eller FinTech,
for att utveckla innovativa finansieringsmodeller for arbetsmarknadsomstallning. Genom
att arbeta integrerat med andra teknikomraden bidrar jobtech till att bygga ett robust och
hallbart samhalle som &r redo att méta framtidens utmaningar.

www.swedishjobtech.se

JobTech

https://www.swefintech.se/ https://swedishedtechindustry.se/
FmTe7 - EdTech
GovTech

Ci |cTech
CleanTec edTech
https://swedishcleantech.se/ - https://www.swedishmedtech.se/

FoodTech

https://swedenfoodtech.com/

HR tech &r ett annat snabbt vaxande techomrade och beskriver teknologiska l6sningar
som stoder HR-processer som rekrytering, kompetensutveckling och medarbetarhantering.
HR tech fungerar lite som en brygga mellan Edtech och Jobtech genom att koppla larande
och kompetensutveckling till arbetsmarknadens behov. HR tech kan vara en kraftfull resurs
for HR-avdelningar och organisationer som battre vill kunna hjalpa medarbetare att méta
en foranderlig arbetsmarknad dar livslangt larande och kompetensomstélining ar centrala.

Swedish JobTech | swedishjobtech se
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Oversikt jobtech-marknaden

JobTech ar ett samlingsbegrepp for digitala I6sningar, tjdnster och innovationer som syftar
till att forbattra och transformera arbetsmarknaden. Det omfattar allt fran Al-drivna
rekryteringsverktyg, matchningsteknologier, och plattformar fér arbetsformedling till
|6sningar som stodjer kompetensutveckling och karridrvagledning.

Begreppet kommer fran kombinationen av engelskans Job (arbete) och Tech (teknik).

| Sverige spelar JobTech en alltmer avgorande roll for att effektivisera processerna mellan
arbetssokande och arbetsgivare, samtidigt som det 6ppnar nya majligheter for
kompetensutveckling genom digitala verktyg och plattformar. Dessa teknologier gor det
mojligt att mota arbetsmarknadens snabbt féranderliga behov, dar nya yrken och
kompetenser standigt vaxer fram, ofta som ett resultat av den pagaende digitaliseringen.

Vad innebar jobtech for arbetsmarknaden?

JobTech har en omfattande paverkan pa hur arbetsmarknaden fungerar. Genom att
anvanda 6ppna data i kombination med avancerad teknologi som artificiell intelligens,
maskininlarning och big data kan JobTech-l6sningar forbattra matchningen mellan
arbetssOkande och arbetsgivare. Detta sker genom analys av kompetenser, tidigare
arbetslivserfarenhet, och arbetsmarknadstrender, vilket leder till mer traffsakra
rekommendationer och 6kad transparens i rekryteringsprocessen.

Dessutom stddjer JobTech livslangt larande och kontinuerlig kompetensutveckling, vilket
ar avgorande for att individer ska kunna anpassa sig till forandringar pa arbetsmarknaden.
Digitala utbildningsplattformar och verktyg for e-larande &r viktiga for att rusta
arbetskraften for framtidens utmaningar och majligheter.

Med mer fokuserade satsningar pa Al och data kan Sverige bli en ledande aktor inom
utvecklingen av JobTech, med innovativa foretag och initiativ som fokuserar pa att
forbattra arbetsmarknadens effektivitet och tillganglighet. Plattformar som exempelvis
JobTech Development fran Arbetsférmedlingen har 6ppnat upp skattefinansierade,
allmanna data och APler som anvands for att skapa nya, digitala I6sningar inom
arbetsmarknadssektorn.

Swedish JobTech | swedishjobtech se
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Statistik fran jobtech-branschen

Swedish JobTech samlar 42 medlemmar inom jobtech-branschen i Sverige. Féreningens
medlemmar ar foretag, organisationer och aktérer som arbetar for att digitalisera och
utveckla arbetsmarknaden genom innovativa l6sningar inom rekrytering,
kompetensutveckling, matchning och karriarvagledning.

Vara medlemmar delar visionen om en mer datadriven och inkluderande arbetsmarknad.

Vad sdger vara medlemmar om utvecklingen just nu:

O/ beddmer att Al:s potential att forbattra matchningen av
(o) arbetssokande med arbetsgivare ar hog.
O/ ser att datakvalitet behover utvecklas for att battre kunna
O integrera Al-l6sningar i sina processer.

Medarbetarutveckling, HR och kundtjanst...

...ar de omraden dar medlemmarna tror sig kunna vara mest hjélpta av Al-baserade verktyg
for att mota framtida arbetsmarknadsbehov.
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Exempel: jobtech-tillampningar

Verktyg for kompetensforsorjning — Open College Network (OCN).

162 000 avklarade moduler och 6ver 25 000 validerade individer. Pa tio ar har manga fatt
ett kvalitetssakrat, och manga ganger efterlangtat, bevis pa sina kunskaper och
fardigheter. Det har inte bara 6kat individers sjalvfortroende och sjalvkénsla utan ocksa
starkt deras stéllning pa arbetsmarknaden. Ofta har det banat vag till ett arbete.

Validering handlar om att sakerstalla att en person har ratt kompetens inom ett visst
omrade, med hjalp av kvalitetssdakrade metoder for att kartlagga, bedéma och verifiera
kunskaper. En etablerad metod for detta & OCN-metoden (Open College Network).

Runt om i landet, inom OCN (Open College Network), pagar larande och validering i olika
verksamheter och inom olika branscher. Det utgar fran olika moduler som fortydligar och
konkretiserar den kompetens som behdvs inom ett avgransat omrade.

Innehallet har tagits fram och relevanssakrats med hjalp av yrkeskunniga,
arbetsmarknadens parter och andra intressenter. Metoden kommer ursprungligen fran
Storbritannien, &ven om den anpassats till svenska férhallanden.

Modulerna anvéands inom bade arbetsmarknadsinsatser och for att starka
kompetensforsorjningen inom ett tiotal olika branscher. Ett yrkesbevis kan till exempel
besta av 14 moduler, dar nagra ofta ar overforbara till andra yrken eller yrkesomraden. De
flesta av branschernas yrkesbevis har nivaplacerats i SeQF, Sveriges referensram for
kvalifikationer.

Nar en individ har klarat av en modul och processen har kvalitetssakrats med

OCN-metoden, kan ett intyg utfardas. Varje avklarad modul innebéar att en individ har fatt ett

kvalitetssdkrat bevis pa sina kunskaper och fardigheter inom ett avgransat omrade. Hela
processen, inklusive kommunikation mellan olika parter, sker i en GDPR-anpassad digital
plattform.

Moduler, eller grupper av moduler, skulle kunna ses som 'mikromeriter’ (I1&s mer om detta
senare i detta kapitel). Individerna kan idag dven samla bade intyg och moduler i sitt eget
"Meritforum”. Det ar en digital plats dar individen kan gora ett urval och skapa en 6versikt
som man kan dela eller skriva ut. En kryptografisk akthetskontroll av varje dversikt kan
goras via QR-kod.

Swedish JobTech | swedishjobtech se
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Jobtech-l6sningar har med andra ord funnits sedan lange, men det &r ett omrade som far
allt storre fokus. Detta eftersom jobtech kan I6sa manga av de utmaningar som samhéllet
star infor. Det betyder dock inte att alla Idsningar behdver vara nya, utan att man kan skala
upp det som faktiskt fungerar redan idag.

L&s mer hos Nordiskt Valideringsforum: OCN-metoden

6,7 miljoner jobbannonser analyserades for att kartlagga
arbetsmarknadens behov av digital kompetens

Tillvaxtverket och Universitetskanslersdmbetet (UKA) har analyserat 6,7 miljoner
jobbannonser fran Arbetsformedlingens Platsbanken, publicerade mellan 2006 och 2020,
for att kartlagga efterfrdgan pa digital kompetens. Analysen, genomférd med datadriven
textanalys i programmeringsspraket R, visar att efterfragan pa digital kompetens nastan
har férdubblats under denna period. Projektet understryker vikten av att anvanda 6ppna
data for att forsta arbetsmarknadens behov och framja effektiv matchning mellan
arbetsgivare och arbetssokande.

En central Iardom fran projektet &r metodens potential att identifiera samhallstendenser
genom analys av radata fran jobbannonser. Genom att automatisera analysen av stora
datamangder kan man fa insikter om vilka digitala kompetenser som efterfragas, vilket kan
bidra till 6kad produktivitet och sysselsattning. Projektet betonar ocksa betydelsen av att
tillgangliggora offentliga data for att majliggora innovation och utveckling av nya tjanster
som gynnar arbetsmarknaden.

Lds mer om Regeringsuppdraget Digital Spetskompetens

Jobbi: En Al-driven chattbot for arbetsmarknaden

Jobbi ar en prototyp av en Al-driven chattbot som utvecklats av Anders Elias for att
forbattra matchningen pa arbetsmarknaden. Genom att anvanda GPT-4 och integrera
Oppna data fran arbetsmarknads- och utbildningssektorn kan Jobbi ge personliga
rekommendationer om jobb, utbildning och karriarméjligheter. Malet &r att underlatta for
anvandare att navigera i arbetsmarknadens komplexitet med hjalp av en tillganglig och
innovativ l6sning.

Prototypen visar pa mojligheterna att kombinera avancerad teknologi med oppna data for
att skapa nya verktyg som starker individens majlighet att hitta ratt i sin karriar. Jobbi ar ett
exempel pa hur tekniska innovationer kan bidra till en mer effektiv arbetsmarknad,
samtidigt som den belyser potentialen hos 6ppna data for att framja utveckling och
innovation

Las mer: Sok efter ‘Jobbi’ som GPT pa ChatGPT

15
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HR tech ger tid for manniskan 4

HR tech kan hjalpa HR-avdelningar att
fokusera mer pa manniskan. Samtidigt betonar
Anna Carlsson, VD pa HR Digi, att Sverige
ligger langt efter globalt nar det kommer till att
implementera tekniken.

HR tech bestar av digitala Iosningar som
stodjer HR i att rekrytera, utveckla och behalla
medarbetare. “Om vi vagar implementera olika
HR-verktyg kan vi skapa effektivare processer
inom alla HR:s omraden.”

En rapport fran Centrum fér Global HRM visar
att Sverige rankas pa plats 35 av 37 lander
nar det galler anvandning av digitala
HR-verktyg. “Personalvetarprogrammet
saknar ofta fokus pa modern
teknikanvandning, vilket innebar att manga
inom HR inte har med sig techperspektivet
fran borjan, och det praglar branschen,”
konstaterar Anna.

For att fler HR-avdelningar ska bdrja anvanda
datadrivna verktyg ar det avgorande att
tydliggora nyttan, menar hon. “Rekrytering ar
det omrade dar flest har kommit langst med
att nyttja digitala I6sningar, sarskilt i
organisationer som far manga sékande. Man
har varit tvungen att hitta nya metoder och
darfor tagit in digitalt stod.”

Nu borjar aven Al-agenter skapa intresse hos
manga HR-avdelningar tack vare deras
formaga att frigora tid fran administration
och samtidigt ge personligt stod till
medarbetare.

“Al-agenter kan svara pa vanliga frdgor som
‘Har jag semesterdagar kvar till jul?’ eller
forklara regler kring foraldraledighet, och till
och med hjalpa till att begara ledighet. Den
har typen av fragor tar ofta mycket tid fran
HR, som nu kan frigoras,” sdger Anna.

En Al-agent kan halla koll pa semesterlagar
och regelverk kopplat till personalfragor och
darmed underlatta for bade HR, chefer och
medarbetare.

Med ett vaxande kompetensgap pa
arbetsmarknaden kan HR-tech aven spela en
viktig roll i att stétta livslangt larande. Nya
I6dsningar kan matcha medarbetares formagor
med utvecklingsmajligheter inom
organisationen och erbjuda individuellt stéd
for kompetensutveckling.

“Den stora utmaningen for HR-avdelningar ar
inte tillgangen pa verktyg, utan formagan att
forsta vad som ar méjligt och vaga borja
prova olika I6sningar,” sdger Anna.

Idag &r manga administrativa uppgifter en
belastning for HR, vilket innebar mindre tid
for att hantera storre fragor som knepiga
personalsituationer, ledarskapsstod och
sjukfranvaro. For att skapa arbetsplatser med
mer utrymme for varje medarbetare kravs en
Okad medvetenhet kring hur teknik kan stotta
och forbattra HR:s arbetssatt.

“Om du nyttjar tekniken till fullo kan du fa& mer
tid dver till det manskliga. Men du maste ta
dig 6ver den tekniska troskeln for att komma
dit,” avslutar Anna.
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Det finns allvarliga brister i Sveriges satsningar |

pa kompetensutveckling menar Jannie
Jeppesen pa Swedish Edtech Industry.
"Sveriges sjalvbild haller pa att krackelera,’

sdger hon, och beskriver hur vi fortfarande ser

oss sjidlva som digitala foregangare, trots att
verkligheten visar nagot helt annat.

"Vi halkar efter i matningar, och svenska
arbetsgivare satsar betydligt mindre pa

kompetensutveckling an manga andra lander."

Jeppesen beskriver edtech som en
mojliggorare for livslangt larande, och
betonar att vi i dagens samhalle behover
fortsatta lara efter skolan och genom hela
arbetslivet. Edtech ar digitala tjanster for
larande som erbjuder flexibilitet och kan
anpassas till foretags och individers behov.

"Det ar farligt for Sveriges konkurrenskraft att
inte satsa pa kontinuerlig
kompetensutveckling, sarskilt nar vi pratar
om en exportnation med kunskapsintensiva
branscher.”

Digital kompetens ar avgorande, inte bara for
naringslivets konkurrenskraft utan ocksa for
samhallets demokratiska halsa. Jeppesen
betonar vikten av att alla, oavsett yrke,
utvecklar sin digitala kompetens.

"Alla yrkesverksamma kommer att behdva
Al-kunskap."

“Fa politiska initiativ - an sa lange”

Trots de vdxande behoven ser Jeppesen fa
effektiva politiska initiativ for att starka
livslangt larande och kompetensutveckling.
Politiska atgarder som att inféra
Al-utbildningar i akademiska program racker
knappast till.

_‘,V%f R —

Larandet maste stai ce

ntrum

o

"Det behévs mycket mer an sa for att klara
den digitala omstallningen," understryker hon.
Hon efterfragar tydliga och kraftfulla initiativ,
sasom skatteavdrag for kompetensutveckling
for yrkesverksamma. Men hon hoppas att
Al-kommissionens betdnkande och den
kommande digitala strategin for Sverige okar
handlingskraften.

En annan viktig fraga ar datadverforing
mellan utbildningsvasendet och arbetslivet.
Jeppesen var tidigare en del av
samverkansgruppen for livslangt larande pa
uppdrag av regeringen och beskriver
problemen med bristande interoperabilitet
mellan olika offentliga databaser.

"Vara utbildnings- och
arbetsmarknadssystem ar uppdelade i silos,
och det drabbar individen." En lag om
interoperabilitet féreslogs i december 2023,
men hon ar besviken dver den svaga
politiska responsen.

"Vi maste fa ordning pa infrastrukturen och
tillgangliggora data," forklarar hon. Detta
skulle ge stora effekter for hela Sveriges
digitala infrastruktur och géra larande och
arbete mer individfokuserat. "Det ar den lagst
hangande frukten vi maste plocka. Vi
behover en nationell riktning snarast.”
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Jonas Backelin

Kan mikromeriter forebygga glapp mellan
arbetsmarknad och utbildningssystem?

Digitalisering och automatisering leder till att yrken forandras snarare an
forsvinner. Detta innebar att kompetenskraven i de flesta yrken pa
arbetsmarknaden forandras. Som en foljd av detta hinner utbildningssystemet
inte utbilda tillrackligt manga manniskor med den ratta kompetensen och
kunskapen som kommer att behovas under de kommande 30 aren.

Mikromeriter: byggstenar for karriar och larande

Mikromeriter tas upp i dokumentet European Pillar of Social Rights Action Plan som en
mojlig l16sning for att uppfylla EU:s mal att 60% av den vuxna befolkningen arligen deltar i
nagon form av kompetensutveckling. Europeiska kommissionen har dven accepterat en
gemensam strategi for hur mikromeriter ska bidra till livslangt larande och
anstallningsbarhet.

Mikromeriter kompletterar formell utbildning, men ar indelade i mindre steg, vilket gor det
lattare att kombinera med yrkeslivet. Genom att utga fran kompetenser som behovs for
att utfora verklighetsbaserade arbetsuppgifter kan motivationen att slutféra modulerna
ocksa 6ka. Utmaningarna i Sverige ar dels att den formella dokumentationen over vad
som ska inga i olika mikromeriter fortfarande pagar och dels att den nationella plattform
som tagits fram inom samverkansprojektet Kompetenspasset saknar bade forvaltning
och finansiering.

Det gor att manga arbetsgivare anser
att mikromeriter inte har lika hog
status som formella utbildningar, men
ser mojligheterna med battre
matchning av kompetenser med
projekt, rekrytering och
utbildningsbehov.

En forutsattning ar att det skapas ett
gemensamt datalager med olika
datakallor, som utgar fran ett ramverk
med gemensam struktur for metadata.

18
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https://www.kompetenspasset.se/resultat/

Kompetenspasset har darfor skapat en mall som &r indelad i "Mikromeritens beteckning”,

"Laranderesultat”, "Bedomningssatt”, "Larandeaktivitet”, "Omfattning pa larandeaktivitet”,
"Tillhorighet/Hemvist”, "Giltighetstid” och "Kvalitetssakring”.

En av de medverkande organisationerna i Kompetenspasset var Sobona, som arbetade
med att mikromeriter ska kunna ska kunna valideras pa ett kvalitetssakrat satt. De
anvander sig av en metod som bygger pa Open College Network (OCN) och nar Sobonas
valideringsmodell &r framtagen for en specifik bransch kallas den for branschmodell.

Under en studie kring att validera icke-formellt larande med mikromeriter for att
synliggora kompetens upplevde deltagarna de storsta utmaningarna var att hitta
beddémningssatt som gor att man mater 'verklig’ kompetens och att detta sker pa ett
likvardigt satt.

Rekommendationer:

e  Mikromeriter ska utga fran kompetenser som behdvs for att utféra verkliga
arbetsuppgifter i yrkesutovandet.

e  Mikromeriter ska vara kompetensbaserade och utfardas via den kommande
nationella plattformen for mikromeriter.

e  Mikromeriter ska vara tydligt definierade utifran det datainnehall som tas upp i
mallen fran samverkansprojektet Kompetenspasset.

e  For att uppfylla GDPR behdver medarbetaren godkanna att personuppgifter
lagras. De ska aven kunna ddlja eller ta bort utfardade mikromeriter och/eller alla
kontouppgifter .

Anvanda datadriven kompetensinventering for att paskynda
beslutsprocessen

For att kunna driva pa denna planerade utveckling, behévde Sverige enas kring en
konceptuell modell for de datafloden som behdvs for att kunna hamta relevanta uppgifter
infor ett beslut fran en analysdatabas (eng. Data Warehouse). Det borjar med att
organisationen gor en kompetenskartlaggning och skapar en kompetensprofil for en roll.

Rekommendationer:

e Lat Al-modellen analysera 6verlappande kompetenser och hitta tidigare
kompetenser som kan ingd i den efterfragade mikromeriten.

e  Skapa en kompetensprofil for vilka fardigheter som ett tvarfunktionellt team
kommer behdva.

e  Setill att kunskaper och fardigheter har validerats.




Analys av fordelar och mojligheter med Al-modeller och oppna data i
kombination med mikromeriter

Att kombinera Al-modeller och 6ppna data med mikromeriter erbjuder flera fordelar och
mojligheter.

e  Effektiv kompetenshantering genom att Iata Al-modeller analysera stora data
mangder for att identifiera och validera kompetenser, vilket gor det mgjligt att
skapa skraddarsydda utbildningsvagar.

e  Forbattrad datakvalitet genom att anvanda 6ppna data och gemensamma kriterier
kan man sakerstalla att Al-modellerna arbetar med traningsdata som har hog
kvalité.

e  Lag troskel for karridarutveckling gor det mojligt for individer att ta sma, hanterbara
steg i sin karriarutveckling, vilket kan underlatta arbetsplatslarande och
underlattar anpassning till nya arbetsroller.

e  Tvarfunktionella team, som anvander mikromeriter for att skapa team med
kompletterande kompetenser, vilket framjar samarbete 6ver olika
verksamhetsomraden och mojliggor resursdelning.

Anvandardriven innovation under EU-kommissionens initiativ DigiEduHack

DigiEduHack ar ett hackaton som ar en del av EU:s Digital Education Action Plan
2021-2027 och involverar deltagare fran hela varlden som arbetar tillsammans for att |6sa
utmaningar dar ny teknik kan 16sa samhallsutmaningar. Under 2024 var Swedish JobTech
vard for en utmaning kring hur man kan anvanda mikromeriter for datadriven
kompetensinventering i en organisation som inte har resurser att rekrytera nya
medarbetare.

Gemensamt landade vi i tre viktiga fordelar med mikromeriter pa arbetsmarknaden:

Flexibilitet: Mikromeriter gér det mojligt att skapa flexibla larvagar som kan anpassas
efter individens behov och tid.

Portabilitet: Kompetenser som delas upp i mikromeriter kan enkelt 6verféras mellan
olika utbildnings- och arbetsmiljGer.

Stapelbarhet: Mikromeriter kan kombineras och byggas pa for att skapa en omfattande
kompetensprofil over tid.

Ambitionen ar att fortsatta utforska och utveckla mikromeriter som ett satt att navigera
behovet av ett livslangt larande i arbetslivet, och som ett satt att validera kompetenser
som fas utanfor formella utbildningar. Detta bor goras i forhallande till andra metoder for
validering som redan finns och anvands pa arbetsmarknaden.
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Insikt Jobtech 2024

Data - en forutsattning

Vid ett mote da regeringsinitiativet Hack for Sweden fyllde 10 ar den 11 november 2024,
presenterade Magnus Enzell, Regeringskansliet, en 6versyn av digitaliseringspolitiken. |
presentationen stéllde han fragan ‘vilken politik behdvs for att hantera digitaliseringens
risker och mojligheter fram till 20307’ och lyfte dar insikten ‘att hantera data kan vara 90%

av Al-arbetet’. Alla initiativ ar beroende av stora volymer hdgkvalitativ och valforstalig data.

Detta ar omradet dar mest tid och engagemang laggs.

Figure 5: Al initiatives are dependent on large volumes of high-quality and well-understood

data and that is where most of the time and effort is spent/

Jobtech och data - betydelse for arbetsmarknadens utveckling

I linje med ovan resonemang ser dven vi pa Swedish JobTech att hdgkvalitativ data ar en
viktig forutsattning for att framja anvandningen av datadrivna tjanster for matchning,
vagledning och livslangt larande sasom:

Effektivare jobbmatchning: Genom Al-drivna plattformar som bygger pa 6éppna data kan
matchningen mellan arbetssdkande och arbetsgivare forbattras, vilket minskar tiden for
rekrytering och Okar traffsakerheten.

Karriarvagledning: Jobtech-sektorn tillhandahaller digitala tjanster for karriarvagledning
och omskolning, vilket hjalper manniskor att navigera bland arbetsmarknadens krav och
hitta nya karriarvagar i en snabbt foranderlig miljo.

Framtidsinsikter och policy: Genom att analysera data och se trender kan
jobtech-sektorn bidra till att identifiera kompetensgap och ge vardefulla insikter till politiker
och beslutsfattare, vilket kan underlatta langsiktiga arbetsmarknadsatgarder.

Swedish JobTech | swedishjobtech se
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Oppna data

Oppna data, definierat som information som &r tillgéanglig fér allméanheten utan
restriktioner for atkomst, delning eller anvandning, &r en av de viktigaste komponenterna i
en datadriven ekonomi. Det innefattar information som samlas in av offentliga
myndigheter, sdsom statistik, geografiska data och arbetsmarknadsinformation, och gors
tillgangligt for vidare anvandning. Malet &r att skapa transparens och bidra till innovation
genom att tillata foretag, forskare och individer att fritt utnyttja denna information.

Den réttsliga ramen for 6ppna data regleras av Lag (2022:818) om den offentliga sektorns
tillgangliggorande av data, aven kallad 6ppna datalagen. Lagen syftar till att framja
tillgangliggorandet av data for vidareutnyttjande, sarskilt i form av 6ppna data, under
forutsattning att krav pa informationssakerhet och skydd av personuppgifter uppratthalls
och att det inte innebar risker for Sveriges sakerhet.

Digg och Dataportal.se — navet for 6ppna data i Sverige

Myndigheten for digital forvaltning (Digg) spelar en nyckelroll i att framja och koordinera
anvandningen av Oppna data i Sverige. Genom Dataportal.se, en nationell plattform,
tillhandahaller Digg en central punkt dar metadata visas fran myndigheter, kommuner och
andra offentliga aktorer for vidareanvandning. Dataportalen erbjuder information inom
omraden som arbetsmarknad, demografi och transport, vilket ger foretag, forskare och
allmanheten mojligheter att skapa innovation och effektivisera processer.

Digg:s arbete med att standardisera metadata, uppmuntra till anvandning av 6ppna
standarder och skapa en gemensam infrastruktur for datahantering underlattar en
individfokuserad anvandning av data. Genom att kombinera arbetsmarknads- och
utbildningsdata kan exempelvis livslangt larande och karridrvagledning forbattras.
Dataportal.se och Digg:s insatser starker Sveriges position som en datadriven ekonomi
och bidrar till att méta framtidens samhallsutmaningar.

Betydelsen for arbetsmarknaden

Pa arbetsmarknaden spelar 6ppna data en avgérande roll genom att forbattra
jobbmatchning, stodja karriarvagledning och mojliggora strategiska beslut for arbetsgivare
och samhéllsaktorer. Genom tillgang till 6ppna data kan foretag analysera kompetensgap,
arbetskraftsfloden och lokal efterfragan, vilket gor det enklare att hitta ratt kandidater och
planera for framtida behov. Samtidigt ger det jobbsokare insikter om vilka fardigheter som
efterfragas och vilka karridrvdagar som ar mest lovande.

| en tid av snabb digitalisering och forandrade arbetsmarknadsmaonster ar 6ppna data en
nyckel for att skapa en mer inkluderande och dynamisk arbetsmarknad. Det kan bidra bade
till innovation och att starka kopplingen mellan larande och arbetsliv. 23
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Kartlaggning oppna data

Kartlaggning av anvandandet av 6ppna data och APl:er bland myndigheter
under utbildnings- och arbetsmarknadsdepartementet

For branschrapporten har vi granskat hur stérre myndigheter under utbildnings- och
arbetsmarknadsdepartementet gor rapportering, data och regeldata tillgangliga via
webbtjanster och APl:er.

Sverige har i OECDs granskningar kritiserats inom det hdar omradet och i jamforelse med
andra lander ligger Sverige langt efter.

Vi hittar mycket val strukturerad information pa myndigheternas hemsidor och det finns
"Mina sidor” for att logga och genomféra manuell rapportering. De myndigheter som
rapporterar statistik inom sitt omrade har oftast vél utvecklade webbtjanster for att soka i
statistikdatabasen men vi har bara hittat en myndighet med API for statistik,
Vetenskapsradet.

Bra exempel

Skolverket har flera tjanster med val utvecklade API:er. Vi vill framfor allt lyfta fram API:et
Syllabus dar systemutvecklare kan hamta laroplaner via ett API. Det har ar ett mycket bra
exempel pa hur myndigheters regler kan 6verséttas till maskinlasbar information via ett
API. Idag anvands det av system for skol- och elevadministration. Skolverket ansvarar
ocksa for Susanavet som ar spindeln i natet for statligt finansierade laroplansstyrda
utbildningar. Skolverket har med ett aktivt forvaltat och vidareutvecklat Susanavet och den
tillhérande Emil-standarden i ndra samarbete med manga aktorer.

Kungliga biblioteket har en bred palett med APl:er som stédjer manga av deras tjanster.
Det ar val dokumenterat och strukturerat.

Universitets- och hogskoleradet (UHR) har betygsdatabasen Beda tillgénglig via APl samt
en bred flora digitala tjanster for hogskolor.

Arbetsformedlingen har sedan manga ar en val utvecklad palett av APl:er som
systemutvecklare kan anvanda for att vidareutveckla ett tjansteutbud inom
arbetsmarknaden.

Statistikmyndigheten SCB har sedan lange utvecklat APler for sina statistiktjanster som ar
valdokumenterade, stabila och enkla att anvanda.

Kolada ar en storre statistiktjanst som drivs i ett samarbete mellan staten och SKR. |
tjdnsten kan man latt jamfora olika samhallstjanster mellan olika kommuner och regioner.

24
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Utvecklingsomraden

CSN och Myndigheten for yrkeshogskolan har idag inga publika APl:er for rapportering av
data. De hanterar bada stora volymer data som idag rapporteras manuellt eller via
filuppladdningar i webbtjanster som "Mina sidor”.

Universiteten kan via LADOK administrera CSN for studerande men vi hittar inga spar av
APler for 6vriga utbildningsomraden som omfattas av CSN.

Nar vi jamfor hur Skatteverket i nara dialog med systemutvecklare utvecklar APl.er for
rapportering av kansliga persondata ser vi att det finns en god foérebild inom svenska
myndigheter for framtida utveckling.

Swedish JobTech | swedishjobtech se
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Maria Dalhage och Jonas Sodergren, Arbetsformedlingen

Arbetsformedlingen - digitalisering for

arbetsmarknaden genom Jobtech

Arbetsformedlingen etablerade Jobtech ar 2018 som en strategisk satsning for att mota
behovet av digitalisering och forbattrad datadelning pa arbetsmarknaden. Syftet var att
tillhandahalla en plattform for APl:er, i forsta hand 6ppna data, som kunde anvandas for
att utveckla tjanster inom fraimst matchning, validering och vagledning. Plattformen,
jobtechdev.se, mojliggjorde oppen samverkan mellan myndigheter, kommuner och privata
aktorer, med malet att effektivisera arbetsmarknadens funktioner och framja innovation.

Ar 2021 stérktes det nationella arbetet med att tillhandah&lla APl:er och 6ppna data genom
regeringens datastrategi. Arbetsformedlingen, Skolverket, Myndigheten for
yrkeshdgskolan, Universitets- och hogskoleradet, Statistiska centralbyran,
Vetenskapsradet, Digg och Vinnova fick i uppdrag att utveckla en sammanhallen
datainfrastruktur for kompetensfoérsorjning och livslangt larande. Insatserna forbattrade
bland annat tillgangen till data om utbildning och arbetsmarknad, med satsningar som
Skolverkets Susa-navet och Myndigheten for yrkeshogskolans kvalifikationsdatabas samt
mer oppna data, sokbara i Sveriges dataportal. Myndigheterna har fortsatt sitt samarbete
kring datadriven utveckling och digitalisering i offentlig sektor.

Att Arbetsformedlingens plattform jobtechdev.se haller pa att avvecklas &r ett led i att
framja och effektivisera en enhetlig och sammanhallen datainfrastruktur.
Arbetsférmedlingens dppna data finns sokbara pa Sveriges dataportal.

Effekter pa arbetsmarknaden

Arbetsformedlingen har genom tillhandahallande av 6ppna data och samarbeten med
myndigheter och privata aktorer inom Jobtech-satsningar gjort
arbetsmarknadsinformation mer tillganglig och anvandbar.

Genom att strukturera data och
framja datadelning har
Arbetsformedlingen demokratiserat
tillgangen till information, vilket bade
forenklar analys och skapar nya
mojligheter for battre matchning och
kompetensforsorjning.

Pa nasta sida sammanfattas
nagra resultat:
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Storre rackvidd genom strategisk samverkan

Arbetsformedlingen delar arbetsmarknadsutbildningar som 6ppna data och majliggor att
dessa kan nas via Skolverkets API, Susa-navet, som samlar alla offentligt finansierade
utbildningar. Arbetsférmedlingens tjanst Hitta arbetsmarknadsutbildningar hade pa ett ar 1
miljon sidvisningar. Genom att ocksa dela data om arbetsmarknadsutbildningar genom
Skolverkets Susa-navet far dessa utbildningar en betydligt stérre spridning. Ett exempel &r
Skolverkets Utbildningsguiden, som baserar sig pa data frdn Susa-navet och som under ett
ar hade 3 miljoner sidtraffar vilket tredubblar exponeringen jamfort med
Arbetsformedlingens egen tjanst. Susa-navet hanterar upp till 4 miljoner anrop per dag, dar
utbildningsdata ateranvands i olika externa l6sningar. Denna samverkansstrategi gor att
Arbetsférmedlingens data inte bara nar fler personer utan ocksa ger storre varde genom
att bli en del av andra etablerade plattformar.

Lattare att bearbeta och analysera oppna data

Stora datamangder &r svara att bearbeta och analysera. Det &r framst stora organisationer
med stor it-budget som kan utnyttja myndigheternas data fullt ut. Genom databerikning av
historiska annonser, JobadLinks och APIl:et JobadEnrichments kan fler analysera trender,
utveckla algoritmer och skapa tjanster som battre speglar arbetsmarknadens behov. Detta
ger en mer réattvis tillgang till information och forbattrad matchning mellan arbetssdkande
och arbetsgivare.

Tillvaxtverket och Universitetskanslersambetet har bland annat anvant historiska
jobbannonser for att analysera och foresla forbattringar av kompetensfoérsorjningen av
digital spetskompetens.

Ny statistikkalla via samarbete med privata aktorer

2020 lanserade Arbetsformedlingen APIl:et JobadLinks i samarbete med privata
annonsaktorer, vilket resulterade i upp till 30 procent fler platsannonser i Platsbanken.
Detta gav arbetsstkande fler jobbchanser och 6kade arbetsgivarnas rackvidd. Samarbetet
bidrog aven till en mer komplett bild av arbetsmarknaden, vilket forbattrade statistik och
beslutsunderlag. Genom att utveckla algoritmer for att identifiera dubbletter i annonser
kunde Arbetsformedlingen forbattra anvandarupplevelsen.

Riktiga data till studenter

Arbetsformedlingen har etablerat samarbeten med akademiska institutioner och
yrkeshogskolor, sdasom Chalmers, Stockholms universitet och Medieinstitutet, for att
framja kunskapsutbyte och utveckling av relevanta utbildningar. Genom dessa samarbeten
integreras arbetsmarknadsdata i utbildningsprogram, vilket hjalper studenter att battre
forsta branschnormer och efterfragade kompetenser.

Samtidigt far utbildningsinstitutionerna vardefulla insikter om arbetsmarknadens behoy,
vilket gor att de kan anpassa sina kurser for att battre forbereda studenterna infor framtida
arbetsmojligheter. For Arbetsformedlingen innebar dessa samarbeten en direkt vinst i form
av nya perspektiv och resultat, samt ett 6kat intresse for myndighetens data. Detta starker
incitamenten for att kontinuerligt héja datakvaliteten och sakerstélla relevans och
anvandbarhet.

Swedish JobTech | swedishjobtech.se
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Data om API-anvandning

Arbetsformedlingen genomfor dagliga matningar av sina oppna data-APl:er, och
nyckeltalen hamtas fran APl:et KPI, som ocksa ar 6ppna data. Ungefar 9 miljoner anrop
gors dagligen fran strax under 6000 klienter, bade interna och externa.

* medelvirde/dag
JOthChdev Y KPI Stats Anrop Unika K|ienter
API | Tidsperiod Totalt | Intern | Extern Totalt | Intern | Extern
Jobsearch 2024.10 8230562 7461125 769436 5472 2 5469
JobadLinks 2024.10 592621 591238 1382 25 1 24
Taxonomy 2024.10 83012 67444 15567 1005 3 1001
JobEdConnect 2024.10 38376 33 38343 17 1 15
JobadEnrichments 2024.10 37921 2148 35773 63 2 61
Historicalads 2024.10 1750 18 1731 20 1 18
Jobstream 2024.10 5086 29 5057 365 1 364

Figur 1 — Figuren visar anrop och anvéandare av Arbetsformedlingens API:er.

Arbetsférmedlingen tillhandahaller majoriteten av sina Oppna data via APl:er. Totalt finns
63 dataset, varav 53 ingar i APl:et Taxonomy. Taxonomy strukturerar och standardiserar
yrken och kompetenser, vilket underlattar jamforelse och forstaelse av arbetsmarknaden.
Dess data ar dven central for applikationer och tjanster for yrkesmatchning och
kompetensutveckling. APl:et anvdands av manga externa klienter.

Annonsdata tillhandahalls via flera APl:er, dar Jobsearch hanterar flest anrop, mellan 7,5
och 8,3 miljoner per dag, och anvands bland annat av Platsbanken. JobadLinks erbjuder
annonslankar med data fran externa webbplatser. Historicalads bestar av historiska
annonser, medan Jobstream gor det majligt for anvandare att halla en lokal databas
uppdaterad med de senaste jobbannonserna. JobadEnrichments, med lagre anvandning,
fungerar som en demonstration av hur data kan berikas och anvands framst som en digital
tjanst. JobEdConnect matchar utbildningar och yrken med data fran platsannonser och
Susa-navet.

Siffrorna visar att Arbetsformedlingens 6ppna data inte bara stodjer myndighetens
interna processer, utan dven anvands av externa aktorer pa arbetsmarknaden, vilket i sin
tur bidrar till att forbattra arbetsmarknadens funktion.
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Insikt Jobtech 2024

Al pa arbetsmarknaden

| takt med att artificiell intelligens (Al) och datadrivna teknologier blir allt mer integrerade i
olika branscher, forandras arbetsmarknaden i grunden. Tillgangen till tillforlitliga och
relevanta data har blivit en avgoérande faktor for att kunna dra nytta av Al-teknologier och
utveckla innovativa I6sningar som forbattrar bade produktions- och tjanstesektorn.

Al har potential att forbattra kompetensmatchning, stddja livslangt larande och utveckla
arbetsmarknadens infrastruktur for att mota framtida utmaningar och behov.

Vid ett samtal som arrangerades av Swedish JobTech under hosten 2024 med Mattias
Axell vid MetaSolutions och Rasmus Haggkvist vid Skoolie ringades tre omraden in som
viktiga kopplat till Al och arbetsmarknad:

1.

Samarbete mellan 6ppna data och Al: Al kan bidra till att géra 6ppna data mer
anvandbara och relevanta for arbetsmarknaden. Med hjalp av Al gar det att
bearbeta stora mangder arbetsmarknadsdata och pa sa sétt skapa samhallsnyttiga
I6sningar, till exempel battre matchning mellan arbetsgivare och arbetssokande.
Individanpassad kompetensutveckling: Det gar att utnyttja Oppna data i
kombination med Al-tjanster for att skapa skraddarsydda utbildnings- och
utvecklingsvéagar for individer baserat pa arbetsmarknadens behov.

Betydelsen av standardisering och maskinlasbarhet: Det ar viktigt att ppna data
ar standardiserad och maskinlasbar. Detta gor data lattillganglig for Al och andra
utvecklare som kan skapa I6sningar for arbetsmarknaden. Dataspecifikationer som
utvecklas som 6ppen kallkod och blir tillgangliga som 6ppna standarder och
forvaltas av myndigheter sdsom Arbetsférmedlingen blir avgérande for detta.

Urval av omraden dar Al har mojlighet att paverka arbetsmarknaden:

Rekrytering och jobbmatchning: Automatiserar processer som CV-granskning och
kandidatmatchning, vilket sparar tid och okar traffsakerheten.

Personalhantering: Forbattrar resursplanering och medarbetarsupport genom
Al-drivna analysverktyg och chatbots.

Kompetensutveckling: Identifierar individers kompetensgap och féreslar
skraddarsydda utbildningsvagar med hjalp av datadrivna insikter.
Arbetsmarknadsanalys: Ger mer exakta prognoser om arbetsmarknadens behov
genom realtidsdata och Al-modeller.

Mangfald och inkludering: Identifierar och minskar bias i rekryterings- och
beslutsprocesser.

Flexibilitet och arbetsmiljo: Optimerar schemalaggning och analyserar
arbetsmiljodata for att forbattra trivsel och produktivitet.

Identifiering av stress och ohilsa: Analyserar sjukfranvaro och annan personaldata
for att upptacka monster som indikerar stress eller ohalsa, vilket kan stddja

forebyggande atgarder.
Swedish JobTech | swedishjobtech.se
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Al-kommissionens forslag kopplat till arbetsmarknaden

Den 26 november 2024 6verlamnades Al-kommissionens ‘Fardplan for Sverige'’ till
regeringen kopplat till att starka Sveriges position som en ledande Al-nation genom
konkreta atgarder. For arbetsmarknaden lyfter rapporten bland annat fram vikten av en
bred satsning pa Al-kompetens och en starkare infrastruktur for data.

Livslangt larande och Al-kompetens for alla:

e Allayrkesgrupper ska fa tillgang till Al-utbildning och verktyg for att mota
forandringar pa arbetsmarknaden. Rapporten betonar vikten av att gora
Al-kompetens tillganglig for alla i flexibla utbildningsformer.

Data som en nyckelresurs:

e  Ett nationellt ramverk for datahantering foreslas, med fokus pa att mojliggéra saker
och effektiv datadelning mellan offentliga och privata aktorer. Detta inkluderar
standardisering av dataformat och 6kad tillgang till 6ppna data.

Nationell Al-strategi for arbetslivet:

e  Sverige behover etablerar en strategi for att stotta omstallningen till ett arbetsliv dar
Al ar en integrerad del av processer och beslut. Fokus ligger pa att skapa rattvisa
och inkluderande I6sningar som starker konkurrenskraften.

Rapporten understryker att Sverige behover agera snabbt for att sdkra sin konkurrenskraft,
och framhaver att bade Al-kompetens och tillgang till data ar fundamentala for en
framgangsrik omstallning. Samtidigt betonas vikten pa ett tydligt ledarskap och styrning
framat.

Sverige halkar efter
Efterlyses - ledarskap och styrning!

Sveriges placeringar i Global Al Sveriges placering i Global Al Index,
Index 2024
2020 2021 2022 2023 2024
Infrastruktur
(21)
15 Kommers- Operativ miljé

ialisering (18) (5)
17
19 o
Politisk
styrning (57) Talang/(15)
. Utveckling
Forski 19
. orskning (19) (30)

Bild fran ‘Fardplan for Sverige’ (2024)’
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Okad konkurrenskraft - och méjligheter for HR

Rapporten “Med Al som medel” (2024) fran TechSverige belyser hur artificiell intelligens
(Al) kan starka Sveriges konkurrenskraft och paverka arbetsmarknaden. Trots Sveriges

starka techsektor halkar landet efter i den globala Al-utvecklingen. | Global Al Index rankas

Sverige pa plats 25 av 62 lander, medan jamforbara nationer som Schweiz, Finland och
Nederlanderna ligger hogre. For att forbattra Sveriges position och utnyttja Al:s potential
pa arbetsmarknaden foreslar rapporten flera atgarder:

e Uppmuntra foretag att integrera Al for att 6ka produktiviteten och skapa nya
affarsmaijligheter.

e  Sakra Al-kompetens for Sverige: Adressera den vaxande kompetensbristen genom

utbildningssatsningar och attrahera internationell talang inom Al.
e Ge myndigheter i uppdrag att effektivisera och hoja kvaliteten med Al: Offentlig
sektor bor anvanda Al for att forbattra tjanster och effektivisera processer.

Rapporten ‘Betyder Al alls inte?' (2024) fran Centrum for Global HRM visar samtidigt att
Al:s genombrott inom HR fortfarande ar begransat, aven om teknologin anvands inom
vissa omraden. De mest framtradande anvandningsomradena ar rekrytering, dar Al kan
anvandas for att analysera kandidatdata, samt personalanalys, dar data anvands for att
fatta battre beslut kring personalhantering. Det finns en brist pa Al-kompetens hos
HR-avdelningarna, samt en avsaknad av langsiktiga planer fér implementering av Al.

Nyckelfaktorer for en fortsatt Al-utveckling pa arbetsmarknaden

| linje med Al-kommissionens forslag ser foreningen att for att Al ska kunna forbattra
arbetsmarknaden kravs en strategisk hantering av data. Tillgang till ratt data och
standardiserade ramverk ar avgorande for att skapa datadrivna verktyg som kan
effektivisera rekrytering, matchning och analys av arbetsmarknaden.

1.  Tillgang till data — en utmaning och méjlighet
Manga foretag har svart att anvanda data som konkurrensfordel, eftersom

informationen ofta ar utspridd hos olika offentliga aktorer. For att stodja innovation

och undvika informationsforlust kravs standardiserade ramverk for datautbyte.
2.  Datapooler eller data spaces for battre samarbete och utveckling

Datapooler, centrala nav for delning och lagring av kvalitetsdata, eller data spaces,

decentraliserade datanatverk som mojliggor saker och kontrollerad atkomst till

data, kan bidra till battre samarbete och utveckling. Dessa I6sningar hjalper foretag

att skapa Al-drivna innovationer inom jobtech..

3. Oppna API och realtidsdata for smartare I6sningar
Med 6ppna API fran offentliga aktorer kan foretag fa kontinuerlig tillgang till
uppdaterad data. Detta gor det majligt att utveckla Al-verktyg som forbattrar
rekrytering, prognoser och arbetsmarknadsanalyser genom realtidsinformation.

Swedish JobTech | swedishjobtech se
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En individdriven arbetsmarknad

Erik Fors-Andrée, grundare Go Monday,

ser Al som en viktig drivkraft for att gora
arbetsmarknaden mer individanpassad. Han
menar att vi star infor en omvalvande
forandring, dar teknologin kan skapa storre
flexibilitet i hur vi utfor vart arbete.

"Vi kommer bygga verktyg som i
hjalper manniskor att utforska sig
sjalva och sin arbetsmarknad.”’

Erik betonar att Al inte bara ska effektivisera
processer, utan ocksa hjalpa individer att
hitta meningsfulla karriarvagar, dar Al kan
assistera manniskor att hantera de val och
mojligheter som uppstar.

Pa Go Monday anvands Al for att forbattra
radgivning och coachning i karriarfragor. "Al
hjalper till med forberedelser och feedback,
vilket forbattrar var service," forklarar Erik.

Plattformens Al-baserade verktyg kan inom
kort hantera enklare arbetsuppgifter, som att
ge feedback pa jobbansokningar, vilket frigor
tid for personliga interaktioner.

“Infor samtal med manniskor hjalper Al ill
med battre forberedelser och aterkoppling
efter samtalet, vilket forbattrar var service.
Med hjalp av tranad Al kan vi battre hjalpa
vara kunder. De enklaste drendena kommer vi
snart kunna hantera helt med hjalp av Al”

Trots att Al har potential att fordndra
arbetsmarknaden, menar Erik att vi annu inte
ser dess fulla genomslag. "Det finns manga
initiativ, men det ar ett stort steg fran ett
lovande initiativ till verklig paverkan pa
arbetsmarknaden."

Erik ser Al som ett verktyg som kan ge
manniskor stdrre frinet och flexibilitet i
arbetslivet, samtidigt som det hjalper individer
att navigera genom valmagjligheterna i en mer
komplex och snabbt féranderlig varld.

Som rad till organisationer tror Erik att det ar
viktigt att utga fran individen och dennes
drivkraft, trots att vi befinner oss mitt i ett stort
teknologiskt skifte.

“Vi pratar mycket om en datadriven
arbetsmarknad, men ser verkligen en
datadriven approach till varje individ?
Manniskor ar komplexa. Vi har historisk data
som kan analyseras och anvandas som
grund, men vi maste ocksa ta hansyn till
framtiden och manniskors drivkrafter. All data
ar historisk, medan manniskan ar levande
materia. Med Al har vi for forsta gangen ett
verktyg som ar icke-deterministiskt, fyllt med
mojligheter och vagar at olika hall, som kan
anpassa sig efter varje individ.”
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Al som karriarvagledare

Rasmus Haggkvist, grundare Skoolie,
en Al-assistent for karriarvagledning, betonar
att vi star infor en snabb Al-revolution som
forandrar arbetsmarknaden. Genom att
anvanda oppna data fran bade
arbetsmarknads- och utbildningssektorn,
hjalper Skoolie unga och vuxna att hitta ratt
karriarvagar med hjalp av Al.

“Datadriven studie- och
yrkesvagledning ar framtiden.”

"Det &r manga unga som inte vet vad de vill
bli nar de blir stora. Vi vill stodja studie- och
yrkesvagledare med en mer datadriven
approach,” forklarar Rasmus.

Skoolie tilldter anvandare att fa
rekommendationer for studier och yrken
genom att ladda upp sina studieresultat och
se hur deras CV matchar lediga jobb. Genom
Al kan végledare fokusera pa det
pedagogiska arbetet medan Al hanterar
datainsamlingen, vilket gor processen bade
snabbare och mer effektiv.

Rasmus ser Al som en viktig komponent i
framtidens arbetsmarknad, sarskilt nar det
kommer till att hitta nya karriarvagar. Han
menar att Al kan spela en central roll i att
kartlagga kompetenser och matcha dessa
med nya yrkesmojligheter, vilket underlattar
omskolning och anpassning till en foranderlig
arbetsmarknad.

"Al kommer att spela en central roll i att
hjalpa manniskor att hitta nya karriarvagar
nar vissa roller forsvinner," sager han.

Han framhaller ocksa vikten av
standardiserade 6ppna data for att kunna
utnyttja Al fullt ut pa arbetsmarknaden:

(8
|

"Om arbetsmarknadsdata i Sverige inte ar
standardiserad blir den mer svaranvand och
inte lika jamforbar.”

Nar det galler framtiden for Al pa
arbetsmarknaden ser Rasmus positivt pa att
Al kan frigora méanniskor fran monotona
arbetsuppgifter och skapa utrymme for mer
engagerande och meningsfulla
arbetsuppgifter. Han betonar ocksa att Al:s
roll i rekryteringsprocessen maste hanteras
med omsorg, sarskilt nar det galler att
sakerstalla att rekryteringsmodeller inte ar
biaspaverkade, vilket stéller krav pa rattvisa
algoritmer.

"Mitt forslag till politikerna ar att uppdatera
deras direktiv till den nytillsatta
Al-kommissionen. | regeringens direktiv till
kommissionen framgar det att om
kommissionen identifierar behov i
skolvasendet far den inte lamna forslag pa
insatser. Al ar redan en integrerad verklighet
for vara barn och unga. Om skolvérlden inte
kan anamma Al kommer vi fa en arbetskraft
som inte fatt den exponeringen de kraver i
kontexten de spenderar mesta av sin tid i,
namligen skolan. Det kommer da bli otroligt
svart att fa vara unga att kanna tillhorighet,
syfte och beredskap infor framtidens

bet knad."
arbetsmarkna 34



Max Thormé, grundare av Talendary,
ser stora maojligheter for Al att skapa
rattvisare och effektivare matchning mellan
talanger och arbetsgivare. Genom att
anvanda Al-algoritmer for att analysera
kandidater pa ett objektivt sitt, kan
Talendary eliminera bias och effektivisera
rekryteringsprocessen.

"Vi hjalper rekryterare att gora
battre matchningar.”

Talendary scannar webben efter potentiella
kandidater och rangordnar dem baserat pa en
jobbannons krav, vilket frigor tid fér mer
personligt arbete och béttre beslut. Detta
leder till snabbare processer dar rekryterare
kan fokusera pa djupare interaktion med
kandidater snarare an att d&gna timmar at
manuellt researcharbete.

Max poangterar att Al inte bara okar
effektiviteten utan ocksa forandrar
arbetsroller och frigor tid fran repetitiva
uppgifter: "Research som tidigare kunde ta 20
timmar i veckan kan idag goras pa 4 timmar,
och det drojer inte lange tills det gar att
genomfora pa 1 timme."

Forutom att underlatta matchningsprocessen
ser han aven att Al kan hjalpa rekryterare att
battre forsta och definiera de roller de soker
efter, sarskilt i en dynamisk arbetsmarknad
som standigt utvecklas. Genom att utnyttja Al
kan rekryterare halla sig uppdaterade med
forandringar i kompetensbehov och
marknadstrender.

Samtidigt papekar han att Al kan bli en viktig
del av arbetsmarknadsomstallningen nar
roller forandras eller forsvinner som en foljd
av den teknologiska utvecklingen.

"Al kommer att spela en central roll i att
hjalpa manniskor att hitta nya karriarvagar
nar vissa roller forsvinner. Det kan kartlagga
fardigheter och matcha dem med nya
mojligheter, vilket underlattar omskolning och
omstéllning."

S

S

Han ser ocksa att Al:s roll som "assistent" i
beslutsprocessen kommer att bli allt
vanligare i flera branscher. "Inom juridik och
rekrytering kan Al till en bérjan fungera som
ett stod i beslutsprocessen,” menar Max, och
betonar att Al, sarskilt i sin nuvarande form,
inte ar en fullstandig ersattning for manskligt
omdome. | stéllet ska tekniken ses som ett
verktyg som kompletterar den manskliga
arbetskraften och dppnar for nya satt att
arbeta.

Max avslutar med en uppmaning till alla som
vill nyttja Al i sina arbetsfléden: "Borja
experimentera med de Al-verktyg som finns
tillgangliga idag, i din vardag och i ditt arbete.
Det ar genom att forsta hur verktygen kan
hjéalpa dig som du ocksa kan se deras
potential att férandra hela affarsprocesser.”
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Insikt Jobtech 2024

Arbetsmarknaden vid ett vagskal

Precis som vid industrialismens boérjan star vi nu infor ett stort skifte dar Al-teknologin
forandrar arbetsmarknaden fundamentalt. Yrken forsvinner, nya roller och branscher
uppstar, och samtidigt okar kraven pa kompetensutveckling och matchning. Det talas
mycket om férandring och framsteg, men i praktiken hander for lite. Istéllet ser vi att
matchningen blir allt svarare, se Beveridge-kurvan kap 1, och att Sverige pa flera omraden
riskerar att halka efter i en global kontext.

Jobtech-foretagen har en viktig roll att spela i att driva utvecklingen framat och skapa en
individfokuserad, larande arbetsmarknad. Har finns en maojlighet att anvanda data och Al
for att skapa en dynamisk arbetsmarknad dar manniskor och féretag mots pa ratt séatt.
Men jobtech-branschens bidrag ar fortfarande liten, och vi har langt kvar att ga.

Historien visar att stora teknikskiften leder till omvalvande férandringar men ocksa nya
mojligheter. For att mota den nuvarande transformationen behdver vi sékerstélla att ratt
verktyg och strukturer finns for att hantera omstallningar. En individdriven och larande
arbetsmarknad ar majlig, men for att lyckas kréavs konkreta atgarder, samarbete och ett
helhetsgrepp.

Om vi inte klarar att I6sa matchningen riskerar Sverige forlora konkurrenskraft och
medborgare att ha svarare att ta del av framtidens jobb och tillgang till anpassad
kompetensutveckling. Nu ar det dags att agera.

Forutsattningar for en fortsatt utveckling av svensk arbetsmarknad:

Oppna data

Tillgang till standardiserad och interoperabel data &r en grundforutsattning for att driva
innovation och skapa béttre insikter om arbetsmarknadens behov. Oppna data mojliggor
individanpassade I6sningar och effektivare matchning. Myndigheter som
Arbetsformedlingen bor fortsatta sitt arbete med 6ppna data. Eftersom
Arbetsformedlingen i allt mindre utstrackning sjalv arbetar med matchning och istéllet
nyttjar fristaende aktorer bor matchningsdata fran dessa aktorer samlas in och anvandas
for att skapa en nationell kunskapsdatabas och erbjudas som 6ppna data.

Fokus pa fungerande matchning

Utvecklingen av fler datadrivna tjanster som matchar kompetenser med arbetsmarknadens
behov &r avgorande for att hantera omstallningar och skapa en hallbar arbetsmarknad déar
manniskor kan mota framtidens krav

Stod for livslangt larande

Investeringar i kompetensutveckling och individanpassat larande ar nédvandiga for att
sakerstalla att arbetstagare kan utveckla och anpassa sina fardigheter i takt med
arbetsmarknadens férandringar.
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Ann-Therése Enarsson, VD Futurion

Framtidens arbetsliv:
dar det unikt manskliga far plats att vaxa

Tank dig en framtid dar arbetslivet handlar lika mycket om att lara sig nytt som
att leverera. Dar det ar lika sjalvklart att uppdatera sin kompetens som att fylla
pa kaffekoppen. Vi ar pa vag mot en larandeekonomi - en tid dar
samhillsekonomin utvecklas utifran hur bra vi ar pa att anpassa oss och
innovera med hjalp av ny kunskap och teknik.

Den industriella ekonomins mattstock, att rakna antal produkter och timmar, blir mindre
intressant. Ett mer traffsdkert matt for konkurrenskraft och innovation handlar snarare
om att se hur snabbt och smidigt vi anpassar oss och lar nytt. | en larandeekonomi racker
det inte att utbilda sig i unga ar och tanka att det ar tillrackligt for ett helt arbetsliv. Nej,
idag behover vi fortsatta att lara oss pa jobbet — hela tiden.

Vi forutspar en utveckling dar Al och automatisering forstarker dessa trender, och
samtidigt gor arbetslivet mer manskligt.

Al och automatisering har redan forandrat spelets regler, och kommer att fortsatta gora
det i allt snabbare takt. Rutinjobben, de enkla uppgifterna som féljer samma monster
varje dag, blir de forsta att automatiseras. Har ligger den stora maojligheten fér oss som
arbetar: nar Al tar 6ver det monotona, blir vara unika méanskliga férmagor annu viktigare.
Vi far mer tid och energi att fokusera pa saker som att skapa, tanka, I6sa problem, kdnna
empati, bygga relationer.

Ta sjukvarden som exempel. Al kan
bearbeta patientdata pa en brakdel av
tiden det tar en manniska, upptacka
monster och foresla diagnoser. Det
ger vardpersonalen mer utrymme att
fokusera pa méanniskan i rummet — att
lyssna, berdtta och bygga foértroende.
Al blir en lagspelare i diagnostiken,
medan den manskliga delen av teamet
far mer tid till det som kraver empati
och engagemang. Varden blir inte bara
snabbare och mer exakt, utan ocksa
mer mansklig.

38
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Inom kundservice ar det samma sak. Al tar hand om de enkla fragorna, skoter den basala
problemldsningen och frigor tid for manniskorna i teamet att hantera det ovantade och
komplexa. Nar en kund har en riktigt svar fraga eller behdver guidning i nagot osékert,
finns tid och energi hos medarbetaren for att verkligen vara narvarande, téanka kreativt och
hitta en 16sning som inte gar att standardisera.

Och i det kreativa faltet? Al kan framstalla grundlaggande designférslag, skriva kod, eller
hjalpa till att analysera marknadsdata. Men nar det kommer till sjdlva idéskapandet och
visionen - att forestalla sig ndgot nytt som inte funnits forut — behdvs fortfarande
manniskan. Har forstarks designerns, ingenjorens och kreatorens roll: Al skoter det
mekaniska, medan manniskan kliver fram och skapar det som beror pa riktigt.

For att lyckas i den nya tiden behdver vi bygga arbetsplatskultur som omfamnar larande
och experimenterande, dar vi standigt utvecklar vara férmagor och var nyfikenhet. Nar Al
skoter det forutsagbara, frigor det oss for att vdaxa som manniskor. Vi far tid och energi
att utveckla vara unika, manskliga kvaliteter — att tanka kritiskt, skapa, och bygga
relationer.

Det krévs att bade arbetsgivare och arbetstagare tar ansvar for att skapa ett arbetsliv dar
kontinuerligt larande ar normen, och dar ny kunskap byggs in i arbetet, dag for dag.
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Mattias Axell, MetaSolutions AB

Lankade oppna data: Nyckeln till en

datadriven och fungerande arbetsmarknad
for en stark meritokrati - i en utvecklande demokrati

| Sverige har vi en unik demokratisk grundsten: offentlighetsprincipen i
Tryckfrihetsforordningen. Den ska garantera att allmanheten har ratt att ta del av
allmanna handlingar, ursprungligen tankt endast for journalister. Det har skapar
majlighet till insyn, ansvarstagande, forstaelse och tillit mellan medborgare och
myndigheter.

Men i en alltmer digitaliserad varld har offentlighetsprincipen monterats ned och halkat
efter. Den missforstas och urholkas ofta idag pa grund av dess styrka och vikt i ett
demokratisk samhaélle dar fler an bara journalister kan nyttja den och skapa varde med
den. Det leder till exempel till den juridiska epidemin sekretessjukan dar overdrivet mycket
data och information sekretessbelaggs.

Detta drabbar bade myndigheter och medborgaren negativt - indirekt dven
arbetsmarknaden och demokratin. Dokument och handlingar i parmar och svaratkomliga
PDF-filer ar inte heller langre tillrackliga for att mota kraven och behoven for att bygga
datadrivha samhallen. Vi behover en digital uppgradering av offentlighetsprincipen. Innan
juridiken kommer dit sa kan lankade 6ppna data i stora mangder fran hela den offentliga
sektorn vara vagen framat.

Varfor lankade oppna data behovs
fran alla delar av offentlig sektor

For att skapa en effektiv och datadriven
arbetsmarknad racker det inte att enbart
Arbetsformedlingen erbjuder delar av sin
data som Oppna data. Det blir som att
vilja lagga ett pussel med bara en
pusselbit. Branschen och samhallet
behover stora mangder strukturerade och
lankade 6ppna data fran flera
myndighetsomraden, exempelvis
Skatteverket, Statistiska centralbyran
(SCB), och Universitets- och
hogskoleradet (UHR), Myndigheten for
Yrkeshogskolan, Arbetsmiljoverket,
Forsakringskassan, Bolagsverket och
Skolverket.
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Information om utbildning, arbetsloshet, ekonomisk utveckling och arbetsmarknadens
behov ar tatt sammankopplade. For att vi som medborgare och politiker i samhéllet ska
kunna fatta ratt beslut om exempelvis kompetensforsoérjning, utbildningsutbud och
ekonomiska reformer kravs att dessa data finns tillgangliga, integrerade och i
maskinldasbara och lankade former.

Principen om lankade data — dar dataset ar strukturerade sa att de kan kopplas samman
och utnyttjas gemensamt — ar central for att realisera detta. Genom att tillgangliggora
data fran olika myndigheter som en gemensam resurs, kan foretag, forskare och
beslutsfattare skapa tjanster och I6sningar som framjar bade individers,
JobTech-branschens, men @ven EdTech-branchens och sjalvklart samhallets behov.

Till exempel kan foretag enklare utveckla Al-drivna verktyg for matchning mellan
arbetssokande och jobb, eller analysera utbildningsbehov for framtidens arbetsmarknad.
Utan strukturerad och lankad data i stora mangder fran alla hall &r detta omgjligt att gora i
framgangsrik och stor skala.

Kostnaden for att inte agera ar alltid dyrare an att bega misstag tidigt

Att inte tillgangliggora oppna data fran alla relevanta myndigheter innebar inte bara att vi
missar stora samhallsvinster — det blir ocksa dyrare i langden. Myndigheter ldgger idag
resurser pa att hantera tidskravande forfragningar om allmanna handlingar och enkater
och pa att utveckla parallella och I6sningar i silos och stuprér som skulle kunna
samordnas om data var 6ppet och strukturerat fran bérjan. Genom att investera i 6ppna
data kan vi effektivisera offentlig forvaltning och samtidigt starka Sveriges
konkurrenskraft.

Genom att arbeta proaktivt, systematiskt och systemiskt, med avgorande interventioner
for forandring, sa kan vi bade forhindra dyra och farliga misstag som delning av kanslig
data om individer eller forsvarsrelaterad information. Vi kan vara proaktiva med
processen - fran ax till limpa.

Sverige har redan forutsattningarna for detta. Tekniken och infrastrukturen for att dela
och strukturera data finns dar offentlighetsprincipen och 6ppna data-lagen skapar den
rattsliga grunden. Men det kravs politisk styrning och prioritering. Regleringsbrev och
regeringsuppdrag behdver inkludera tydliga instruktioner for att myndigheter ska 6ppna
och strukturera sina data enligt 6ppna standarder, sdsom de erkdnda lankade
data-principerna som Internet och World Wide Web bygger pa. Utan denna tydlighet, som
bygger in demokrati och nationell suveranitet i Sveriges digitala infrastruktur kommer
Sverige fortsatta att halka efter i digitaliseringen och riskera nationell sakerhet.
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En unik tillgang som maste utnyttjas

Sverige ar ett av fa lander som har s& manga, omfattande och palitliga dataméangder i
offentlig sektor - som aven dessa kan bli battre. Al-kommissionen har betonat vikten av
ett kunskapslyft for alla och pekat pa den potential som vara data innebar. Med ratt
atgarder kan vi anvanda denna unika tillgang for att bygga en béttre arbetsmarknad,
starka utbildningssystemet och géra ekonomin mer dynamisk och inkluderande dar
meritokrati kan leda till ett jobb for vem som helst som har ratt kompetens, inte ratt
hudféarg, kontakter och efternamn. Men for att detta ska bli verklighet maste vi omvandla
potentialen till konkret nytta.

Genom att gora Sveriges skattefinansierade data tillgangliga, lankade och
anvandarvanliga kan vi skapa innovation och insikter som gynnar alla. Det &r inte bara en
fraga om effektivitet, utan ocksa om demokrati. | ett digitalt samhalle &r tillgang till
information en forutsattning for deltagande och paverkan. Att starka
offentlighetsprincipen digitalt ar att starka det demokratiska samhallet.

Hur gor vi nu da?

Oppna, strukturerade och ldnkade data &r avgorande for att bygga en datadriven
arbetsmarknad och mota framtidens utmaningar. Sverige har forutsattningarna —
offentlighetsprincipen, tekniken och en stark offentlig sektor — men det kravs politisk vilja,
tydliga uppdrag och en digital uppgradering av vara demokratiska principer. Att investera i
detta ar inte bara en kostnad, utan en investering i Sveriges framtid i en komplex varld.

I ett digitalt samhélle ér tillgang till information en

T AL

forutsattning for deltagande och‘paverkan

- Mattlas Axell




Emelie Fagelstedt, huvudskribent Insikt Jobtech

Manniskans drivkrafter i centrum

Vi star mitt i en brytningstid. En tid dar Al-revolutionen, digitala arbetssitt,
globalisering och en vaxande gigekonomi samspelar med hog arbetsloshet,
utmaningar inom matchning och krav pa livslangt larande. Nu kan vi valja att
satta manniskan i centrum och lata teknologin hjalpa oss att skapa en mer
hallbar arbetsmarknad. Kanske behover vi dven stilla oss den stora fragan:
varfor jobbar vi egentligen?

Arbetssatten forandras snabbt. Distansarbete ar idag en sjalvklarhet inom halften av alla
yrkesroller. Globala samarbeten &r inte langre undantag utan standard, och kommer med
all sannolikhet att 6ka framat. Samtidigt vaxer gigekonomin, dar fler arbetar
uppdragsbaserat - en del av arbetsmarknaden dar det idag saknas tydliga ramverk
kopplat till matchning, trygghet och kompetensutveckling. Vi blir ocksa allt aldre och
kommer troligtvis att jobba langre - vilket innebar att vi kommer att gora fler skiften
mellan arbetsgivare och yrkesroller under vara arbetsliv.

Dessa forandringar stéller krav pa nya strukturer — hur bygger vi en inkluderande

arbetsmarknad, dar alla manniskor genom arbetslivet far stod genom den nya teknologin,

istallet for att riskera att bli ersatta av automatisering?

Ny teknologi, sarskilt Al, har en nyckelroll i denna omstéllning. Den kan frigéra oss fran
repetitiva uppgifter och ge oss utrymme for meningsfullt arbete, kortare arbetsdagar och
okat fokus pa vart vdalmaende. Vi kan ocksa fa personlig vaglednlng genom realtidsdata
kopplat till skiften under arbetslivet. .

For att uppna en hallbar arbetsmarknad
maste vi borja med individen.

Teknologin ar inte malet, utan ett verktyg
som gor det mojligt att Iagga mer tid pa
det manskliga — upplevelser,
sammanhallning, frihet och balans i livet.

Med ratt balans mellan teknologin och
var forstaelse for manskliga drivkrafter
kan vi bygga en arbetsmarknad som
starker oss, inte bara som arbetstagare
utan som manniskor. En arbetsmarknad
som ger oss forutsattningar att utvecklas
och ma bra — bade pa jobbet ochii livet.
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Vem tar ansvar for helheten?

Sverige star infor stora utmaningar inom kompetensférsorjning och livslangt larande, dar
bristen pa en sammanhallen strategi riskerar att bromsa utvecklingen. Trots fungerande
koncept for exempelvis validering av kompetenser, saknas ett 6vergripande grepp for att
skala upp och samordna insatser. | andra lander ser vi hur centrala myndigheter effektivt
hanterar kompetensforsorjning — ett ansvar som i Sverige ofta faller mellan stolarna i vara
silobaserade strukturer.

Fragan handlar inte bara om data eller teknologiska lI6sningar, utan om ansvarstagande
och samordning.

For att méta arbetsmarknadens behov av livslangt Iarande och snabbare matchning maste
vi sluta uppfinna hjulet pa nytt och istéllet sakerstélla att ndgon tar ledningen. Det &r dags
att bygga broar mellan myndigheter, organisationer och féretag for att skapa en
arbetsmarknad som &r rustad for framtiden.

En sammanhallen datainfrastruktur for kompetensforsorjning och larande
Rapporten “Uppdrag att utveckla en sammanhallen datainfrastruktur for
kompetensforsorjning och livslangt larande” (2024) belyser vikten av en integrerad
datainfrastruktur for att effektivisera kompetensforsorjningen och framja livslangt larande i
Sverige. Genom att tillgangliggora och standardisera data om utbildning och
arbetsmarknad kan myndigheter, féretag och individer battre matcha kompetenser med
arbetsmarknadens behov. Rapporten betonar behovet av samverkan mellan olika aktorer
och foreslar etablering av gemensamma standarder och tekniska I6sningar for att
underlatta datadelning och interoperabilitet. Men vad hander nu nar rapporten ar slappt?

OECD:s rapport “Recommendations on Enhancing the Skills Governance System in
Sweden” (2023) betonar dven den vikten av en sammanhallen strategi for
kompetensforsorjning och livslangt larande. Rapporten rekommenderar att Sverige stérker
samordningen mellan olika aktorer och utvecklar en integrerad datainfrastruktur for att
battre matcha kompetenser med arbetsmarknadens behov.

Verksamt.se &r ett, av valdigt fa, framstaende exempel pa hur svenska myndigheter kan
samverka for att skapa en gemensam och operativ digital plattform som underlattar for
slutanvédndaren. Genom att samla information och tjanster fran Skatteverket, Bolagsverket
och Tillvaxtverket erbjuder Verksamt.se ett enkelt och samordnat stéd for foretagare, fran
start av verksambhet till hantering av skatter och tillstand. Plattformen visar tydligt hur
effektiv samverkan mellan myndigheter kan ge stor nytta for anvandaren och samtidigt
skapa en mer strukturerad och tillganglig offentlig forvaltning.
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Istéllet for att lata Arbetsformedlingen, Skolverket, Myndigheten for yrkeshdgskolan och
andra aktorer fortsatta arbeta i silos, skulle en gemensam plattform kunna samla resurser,
verktyg och information om livslangt larande och kompetensutveckling. En ny gemensam
sajt for larande skulle kunna fungera som en samordnad resurs for individer och
arbetsgivare, och samtidigt ge Sverige battre forutsattningar att hantera framtidens
kompetensutmaningar.

Nasta steg?

Alla verkar vara 6verens — vi behover en sammanhallen infrastruktur for
kompetensforsorjning och livslangt larande. Det ar en aterkommande slutsats i rapporter
och analyser fran bade nationella och internationella aktorer. Detta hade dven varit ett stod
i att fa till en fungerande matchning genom arbetslivet.

For att pa riktigt nyttja de fordelar som Al-utvecklingen kan komma att ha for Sverige som
samhalle, och inte minst arbetsmarknaden, belyser dven Al-kommissionen tillgang till
hogkvalitativ data som en viktig forutsattning for en fortsatt utveckling. Data tillsammans
med ett tydligt ledarskap ar nyckeln.

Data som foérutsattning
for Al-utvecklingen

Branslet som driver Al
Tillgangligt och av hég kvalitet
Men delning ar nyckeln
Underlatta, fortydliga regelverk

Utred omvand OSL mellan
myndigheter

Battre styrning
- Data Governance

Bild fran ‘Fardplan for Sverige’ (2024)’

Att mota framtidens utmaningar pa arbetsmarknaden behover inte betyda att vi uppfinner
hjulet pa nytt. Det finns redan tekniska plattformar och beprovade I6sningar (exempelvis
inom validering) samt vardefulla lardomar fran andra lander som vi kan dra nytta av.
Samtidigt behover vi hanga med i utvecklingen och agera kopplat till mojligheterna och
utmaningarna med Al. Fokus framat maste ligga pa operativ samordning, snarare &n att
fastna i langa utvecklingscykler som riskerar att tappa fart.

I denna rapport har vi samlat roster, insikter och forslag for att visa pa vagar
framat. Nu ar det dags att omsitta dessa idéer i handling. Fragan ar vem som
leder oss dit.
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